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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL Y LA
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE NAVARRA EN MATERIA DE MEDIACION CIVIL
Y MERCANTIL

En Pamplona a 30 de mayo de 2013

REUNIDOS

DE UNA PARTE, el Excma. Sra. Dfia. Margarita Uria Etxebarria, vocal del Consejo General del
Poder Judicial, en cuyo nombre y representacion interviene

DE OTRA PARTE, D. Francisco Javier Taberna Jiménez, Presidente de la Camara Oficial de
Comercio e Industria de Navarra (en adelante Camara Navarra), que interviene en virtud de las
facultades representativas propias de su cargo derivadas de las normas generales y de acuerdo

con las normas estatutarias de la propia Corporacion.

Ambas partes, en virtud de la representacion con que actian y en el ejercicio de sus
respectivas atribuciones y competencias, con base en el mutuo y reciproco reconocimiento

para obligarse,



(Camara

Navarra

CONSEJO GENERAL
DEL PODER JUDICIAL

EXPONEN

I.- Que la Ley 5/2012 de 6 de Julio (BOE de 7 de Julio), regula la mediacién en asuntos civiles y
mercantiles incorporando al derecho espaiiol la Directiva 2008/52/CE (D.0.U.E de 24 de Mayo
de 2008), que aprob6 para el ambito europeo el establecimiento de la mediacion como
medida para la resolucién de asuntos civiles y mercantiles, de entre otros incluidos en la

denominada "ADR" (Alternative Dispute Resolution).

Una de las funciones esenciales del Estado de Derecho es la garantia de la tutela
judicial de los derechos de los ciudadanos. Esta funcién implica el reto de la implantacion de

una justicia de calidad capaz de resolver los diversos conflictos que surgen en una sociedad

moderna y, a la vez, compleja.

En este contexto, desde la década de los afios setenta del pasado siglo, se ha venido
recurriendo a nuevos sistemas alternativos de resolucion de conflictos, entre los que destaca la
mediacion, que ha ido cobrando una importancia creciente como instrumento

complementario de la Administracion de Justicia.

El objetivo de asegurar un mejor acceso a la justicia, como parte de la politica de la
Unién Europea encaminada a establecer un espacio de libertad, seguridad y justicia, debe

abarcar el acceso a métodos tanto judiciales como extrajudiciales de resolucién de litigios

Il.- Entre las ventajas de la mediacion es de destacar su capacidad para dar soluciones
practicas, efectivas y rentables a determinados conflictos entre partes y ello la configura como
una alternativa al proceso judicial o a la via arbitral, de los que se ha de deslindar con claridad.
La mediacién estd construida en torno a la intervencion de un profesional neutral que facilita

la resolucion del conflicto por las propias partes, de una forma equitativa, permitiendo el
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mantenimiento de las relaciones subyacentes y conservando el control sobre el final del

conflicto.

La mediacion puede proporcionar una solucién extrajudicial econdmica y rapida a
conflictos en asuntos civiles y mercantiles, mediante procedimientos adaptados a las
necesidades de las partes. Es mas probable que los acuerdos resultantes de la mediacién se
cumplan voluntariamente y también gque se mantenga una relacion amistosa y viable entre las
partes. Estos beneficios son ain mds perceptibles en asuntos que tengan caracter

transfronterizo.

IIl.- La Ley 5/2012 dispone en su Disposicion final segunda la modificacion de la Ley 3/1993, de

22 de marzo, Bdsica de las Cdmaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion.

La letra i del apartado 1 del articulo 2 de la Ley 3/1993, de 22 de marzo, Basica de las
Céamaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion, pasa a tener la siguiente redaccion: «i)
Impulsar y desarrollar la mediacién, asi como desempefiar funciones de arbitraje mercantil,

nacional e internacional, de conformidad con lo establecido en la legislacién vigente.»

IV.- El modelo de mediacion se basa en la voluntariedad vy libre decision de las partes y en la
intervenciéon de un mediador, del que se pretende una intervencion activa orientada a la
solucién de la controversia por las propias partes. El régimen se basa en la flexibilidad y en el
respeto a la autonomia de la voluntad de las partes favoreciendo esta alternativa frente a la
solucion judicial del conflicto. Es aqui donde se encuentra, precisamente, uno de los ejes de la
mediacion, que es la deslegalizacion o pérdida del papel central de la ley en beneficio de un

principio dispositivo que rige también en las relaciones que son objeto del conflicto.

La figura del mediador es, la pieza esencial del modelo, puesto que es quien ayuda a

encontrar una solucion dialogada y voluntariamente querida por las partes.
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Se tiene presente el papel muy relevante en este contexto de los servicios e

instituciones de mediacion, que desempefian una tarea fundamental a la hora de ordenar y

fomentar los procedimientos de mediacion.

En virtud de lo expuesto, las partes firmantes manifiestan expresamente su voluntad

de colaboracion mutua y suscriben el presente CONVENIO con arreglo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

Es objeto del presente convenio establecer un marco estable y permanente de
colaboracion entre el Consejo General del Poder Judicial, y la Camara Navarra en su
consideracion de institucion facultada para llevar a cabo funciones de mediacion, con la
finalidad de fomentar y aplicar la mediacion civil y mercantil como férmula de solucién de

conflictos.

o Las partes se comprometen a colaborar de manera activa en todos aquellos aspectos
relacionados con el objeto de este convenio, incluida la divulgaciéon y formacién de

mediadores, y a favorecer los intercambios de informacion, conocimientos y experiencias.
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SEGUNDA.- AMBITO DE APLICACION

Las partes firmantes y las que en el futuro puedan adherirse a este convenio
impulsaran la mediacion civil y mercantil, ofreciendo dicho instrumento de solucion alternativa
de conflictos a las partes en litigio en los procedimientos sometidos al conocimiento de los
Juzgados con competencia en Mercantil de Navarra, de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 86.ter segunda de la Ley Organica del Poder Judicial y en particular a modo

enunciativo y no limitativo en los siguientes asuntos:

a. Demandas en las que se ejerciten acciones relativas a competencia desleal, propiedad

industrial, propiedad intelectual, publicidad, asi como, todas aquellas que dentro de

este orden jurisdiccional se promuevan al amparo de la normativa reguladora de las

sociedades civiles, mercantiles, cooperativas, fundaciones y otras formas societarias.
b. Pretensiones que se promuevan en materia de transportes, nacional o internacional.

c. Acciones relativas a condiciones generales de la contratacion en los casos previstos en

la legislacion sobre esta materia.

d. Acciones relativas a la responsabilidad civil de administradores sociales,
administradores concursales, liquidadores o auditores en procedimientos liquidatorios

o concursales.
e. Demandas que se tramiten al amparo del juicio cambiario.

f. Todas aquellas otras acciones judiciales en que ambas partes en litigio sean

empresarios, bien como personas fisicas, bien como personas juridicas.

La relacion anterior es susceptible de modificaciéon por mutuo acuerdo de las partes
t mediante anexos al presente Protocolo en virtud de los resultados y de la experiencia que el

Protocolo vaya dando.
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En Anexo | a este Protocolo se establecen el marco procedimental que articula tal

colaboracion entre los Juzgados con competencia en lo mercantil y la Camara Navarra.

TERCERA.- DURACION Y RESOLUCION

El presente convenio tendrd una vigencia de un afio a partir de la fecha de su firma
pudiendo ser prorrogado anualmente. Se considerara prorrogado automaticamente si al
vencimiento del mismo ninguna de las partes hubiera pedido su finalizacion con al menos tres

meses de antelacion. En todo caso, las actuaciones que estuvieran en curso habran de

firnalizaaren
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El presente convenio podrd, igualmente, ser resuelto por concurrencia de causa de
fuerza mayor, de mutuo acuerdo entre las partes, a instancia de una de ellas previo aviso de
tres meses, asi como por incumplimiento grave y reiterado de los respectivos compromisos

contraidos o por otras causas de resolucion contempladas en la legislacion vigente.

CUARTA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES

A. Por parte de la Cdmara Navarra se compromete a:

a. Gestionar y coordinar las actividades de mediacidn.

b. La puesta a disposicion de los espacios y medios materiales suficientes

para el desarrollo de las sesiones de mediacion.

c. Seleccionar los mediadores en numero suficiente y, en todo caso,

especialistas en las diferentes materias objeto de mediacién, que acrediten la
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formacion tedrico-practica exigida por la Ley 5/2012, que se encuentren
inscritos en el correspondiente Registro de Mediadores, en caso de existir y
tengan suscrito un seguro o garantia equivalente que cubra la responsabilidad

civil derivada de su actuacion.

d. Elaborar y editar el material divulgativo que explique a los ciudadanos

la institucion de la mediacion, sus beneficios y férmulas de acceso.

e. Elaborar una memoria anual que refleje todas las actuaciones
realizadas y facilitar cuanta informacion se requiera sobre el funcionamiento

del servicio.

f. Remitir con caracter semestral la ficha estadistica de datos que se

acuerde,.
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B. El Consejo General del Poder Judicial:

Promover las actuaciones necesarias tendentes a la adecuada coordinacion de

los proyectos de mediacidn con la Cdmara Navarra.

Promover la difusién del material divulgativo que se elabore para el citado
proyecto y la puesta en marcha de cuantos mecanismos sean necesarios para
que los particulares que acudan a los diferentes proyectos de mediacion,
puedan recibir asesoramiento mas preciso y ser orientados sobre cualquier

duda que se les presente sobre esta tematica.

QUINTA.- COMPETENCIA

La derivacion de la mediacién por los Juzgados con competencia en mercantil de

Navarra, salvo acuerdo de las partes en litigio, se realizara preferentemente a la Camara

Navarra.
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SEXTA.- REGIMEN JURIDICO APLICABLE E INCOMPATIBILIDADES

La mediacion civil y mercantil, ademds de por lo dispuesto en la normativa de
caracter general, se habrd de regir por el Reglamento de Mediacién que la Cdmara Navarra

tenga vigente a tales efectos y por las normas de procedimiento reguladas en el Anexo .

El mediador no podrd iniciar o deberd abandonar la mediacion cuando concurran
circunstancias que pueda afectar a su imparcialidad o bien generar un conflicto de intereses

Seran motivos de incompatibilidad que obligaran a renunciar a la realizacién de la mediacion,

e Tener vinculo de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el
cuarto grado con alguna de las partes intervinientes en la mediacion, o
con sus asesores, representantes legales o mandatarios, asi como
compartir el despacho profesional o estar asociado con estos para el

asesoramiento, la representacién o el mandato.

e Haber intervenido profesionalmente con anterioridad en el asunto

objeto de mediacion.

e Tener interés directo, de cualquier tipo, en el asunto objeto de su

actuacion, o una manifiesta vinculacion —directa o indirecta econémica,

profesional, laboral o de otro tipo que pueda comprometer su

— D

independencia profesional.

L L { e Cualquier otro supuesto establecido legal o reglamentariamente.

J

> SEPTIMA.- FINANCIACION Y COSTE DE LA MEDIACION
o
2
-
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El presente convenio carece de contenido econdmico, siendo la Cdmara Navarra la
que aportard los recursos humanos y materiales necesarios para la practica de las
mediaciones, sin perjuicio de los costes que puedan establecerse y que en todo caso serdn por

cuenta de las partes en conflicto.

Sin perjuicio de lo anterior, el contenido del presente convenio podra formar parte
de un plan de actividad en este ambito que pueda ser dotado econdmicamente por las

Administraciones Publicas correspondientes.

No obstante lo anterior, todo procedimiento de mediacién objeto de este convenio

tendrd establecido un coste que se dividira por igual entre las partes, salvo pacto en contrario

y que se devengard haya concluido o no con el resultado de un acuerdo. El Reglamento de
mediacién de la Cdmara Navarra establecerd los costes de la misma diferenciandose entre

coste de administracién de la mediacidn y honorarios de los mediadores.

OCTAVA.- PUBLICIDAD

Las Partes, previamente puestas de acuerdo podran, con estricto cumplimiento de la
Ley de Proteccién de datos, publicar y divulgar los resultados de las actuaciones desarrolladas

al amparo del presente convenio

Los documentos que recojan las acciones que se desarrollen en ejecucion de este
convenio deberdn llevar el logotipo y denominacién de las Partes firmantes, y de aquellas otras

administraciones y entidades que puedan sumarse al mismo.

NOVENA.- COMISION DE SEGUIMIENTO
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A fin de definir, concretar y programar actuaciones que tengan cabida en el ambito
del presente convenio, se constituird una Comision Mixta de Seguimiento, que estard
integrada por dos representantes de cada una de las Partes. Dicha Comision se reunira cuantas
veces resulte necesario, asumiendo entre sus funciones, el desarrollo e interpretacion del

presente convenio.

A las reuniones de la Comision podran asistir otras personas, siempre que a juicio de

las Partes se considere preciso.

DECHVIA.- NATURALEZA JURIDICA.

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa, celebrandose al amparo de lo
establecido en el articulo 6 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, estando excluido de la
aplicacion de la Ley 30/2007, de 30 de octubre de Contratos del Sector Publico, en virtud de lo
que sefiala el articulo 4.1.c) y resultando competente la Jurisdiccion Contenciosa-

Administrativa para resolver los eventuales litigios que pudieran derivarse del mismo.

DECIMO PRIMERA.- CLAUSULA FINAL

La firma del presente Convenio no es dbice para el establecimiento o ampliacién de
relaciones de colaboracidn en el &mbito de la mediacién con otras entidades o instituciones, ni

excluye su incorporacion a este Convenio o la firma de cualquier otro de similar naturaleza.
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En lo no dispuesto en el presente convenio se estard a lo establecido en la Ley

5/2012 de mediacién en asuntos civiles y mercantiles y sus normas de desarrollo.

Y para que asi conste y en prueba de conformidad, firman el presente convenio,

extendido en diez folios mas sus anexos, en duplicado ejemplar, en el lugar y fecha indicados

en el encabezamiento.

Vocal del

Consejo General de Poder Judicial

P

!

El Presidente de la Camara Oficial de

Comercio e Industria de Navarra

Sr. D. Javier Taberna Jiménez

11
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ANEXOI

NORMAS DE PROCEDIMIENTO EN MATERIA DE MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL ENTRE LOS
JUZGADOS CON COMPETENCIA EN MERCANTIL DE NAVARRA Y LA CAMARA NAVARRA

Las presentes normas, que forman parte del convenio de colahoracidon entre el
Tribunal Superior de Justicia de Navarra, y la Camara Navarra, tienen como finalidad establecer
un procedimiento para fomentar y aplicar la mediacién civil y mercantil en la resolucién de
conflictos, estableciendo los cauces de actuacion y coordinaciéon para el cumplimiento de dicho

objetivo.

Al amparo de la vigente normativa, en particular la Ley 5/2012, de mediacién en
asuntos civiles y mercantiles, la Ley 1/2000 de 7 de enero de Enjuiciamiento Civil y demaés
normas de aplicacion y desarrollo de las indicadas, los Jueces con competencia en Mercantil
que conozcan de los asuntos contenidos en la clausula segunda del convenio de colaboracién
instaran a las Partes en litigio a someter su controversia a mediacion ante la Camara Navarra

como entidad mediadora.

+

% Normas de caracter singular segtn la clase de procedimiento declarativo:

l.- Procedimiento Declarativo de Juicio Ordinario

Sty
a. Una vez admitida la demanda y contestada por la parte demandada el
Tribunal, en la resolucién procesal de comunicacidon del Secretario
" Judicial que establece el Art. 414.1 LEC, informarad e instara a las Partes
\;) de intentar un acuerdo que ponga fin al proceso a través del
= —_) procedimiento de mediacién ante la CAmara Navarra.
—
—_ =
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b.

d.

En dicho acto de comunicacidn, por el cual se citard a las Partes a la

audiencia previa que establece la ley procesal, se fijara dia y hora para

que las Partes puedan acudir a la sesion informativa del servicio de

mediacién en asuntos civiles y mercantiles de la Camara Navarra e

intentar iniciar el procedimiento de mediacion:

Respetando los plazos y términos procesales establecidos, a sesion

informativa tendrd lugar antes de la audiencia previa.

Si las Partes acuden al servicio de mediacidon se procedera de la

siguiente forma:

v

Se celebrara la sesion informativa en la cual ademds de informar a
las Partes sohres todas las caracteristicas, procedimiento,
consecuencias juridicas de la mediacién, asi como, al ser la
mediacion retribuida, la obligacién de abonar y en qué cuantia, la
mediacion; éstas podran decidir continuar con la misma y firmar el

acta de la sesion.

Si las Partes, tras ser informadas, no deciden continuar con la

mediacidn se formalizara acta a tal efecto, la cual, en su caso, serd
remitida por la Cdmara Navarra al Juzgado de procedencia para su

constancia.

Si acuerdan proseguir con la mediacion, ésta se desarrollara

conforme al Reglamento de Mediacion de la CdAmara Navarray a lo
que en cada momento puedan establecer las Partes y el mediador
y sin perjuicio de que éstas puedan solicitar, si lo creen
conveniente, del Juzgado correspondiente la suspensién del

proceso judicial.

13
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v La mediacién puede finalizar de una de las formas siguientes:

» Acuerdo entre las Partes, en cuyo caso, se estara al

contenido del mismo.
» Sin acuerdo.

Finalizada la intervencién mediadora con acuerdo total, parcial o
sin acuerdo, la institucion mediadora comunicara al Juzgado dicho
extremo, entregando a las partes el acuerdo de mediacion
alcanzado (total o parcial) y remitiendo al Juzgado una ficha a
efectos de constancia y con respeto al principio de
confidencialidad, haciendo constar los datos principales de la

intervencion mediadora.

¥v" La Camara Navarra, en su caso, remitira al Juzgado de procedencia

copia del acta final de la mediacion.

e. Silas Partes no acuden al servicio de mediacidn, o solo lo hace una de
ellas, a instancia del Juzgado, la Camara Navarra remitira oficio al
organo judicial de procedencia indicando tales circunstancias,

considerando que desisten de la mediacion.

.- Procedimiento Declarativo de Juicio Verbal

a) Una vez admitida la demanda el Tribunal, en la resolucién procesal de
comunicacion del Secretario Judicial que establece el Art. 440.1 LEC,
informara e instard a las Partes a intentar un acuerdo que ponga fin al
proceso, a través del procedimiento de mediaciéon ante la Cdmara

Navarra.
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b) En dicho acto de comunicacion, por el cual se citard a las Partes a la

celebracion de la vista que establece la ley procesal, se fijara dia y hora

para que puedan acudir al servicio de mediacién de la Camara Navarra.

c) Respetando los plazos y términos procesales establecidos, la sesion

informativa tendra lugar antes de la celebracion de la vista.

d) Si las Partes acuden al servicio de mediacién se procedera de la

sigu

v

iente forma:

Se celebrara la sesion informativa en la cual ademads de informar a

v

tas—Partes—sobres—todaslas—caracteristicas, procedimiento—y
consecuencias juridicas de la mediacidn, asi como, al ser la
mediacion retribuida, la obligacion de abonar y en qué cuantia, la
mediacion; éstas podran decidir continuar con la misma y firmar el

acta de la sesion.

Si las Partes, tras ser informadas, no deciden continuar con la

mediacion se formalizara acta a tal efecto, el cual, en su caso, sera
remitido por la Camara Navarra al Juzgado de procedencia para su

constancia.

Si acuerdan proseguir con la _mediacién ésta se desarrollara

conforme al Reglamento de Mediacidn de la Camara Navarra y a
lo que en cada momento puedan establecer las Partes y el
mediador vy sin perjuicio de que éstas puedan solicitar, si lo creen
conveniente del Juzgado correspondiente la suspension del

proceso judicial.

La mediacién puede finalizar de la forma:

15
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» Acuerdo entre las Partes, en cuyo caso, se estardn al

contenido del mismo-
# Sin acuerdo.

Finalizada la intervencién mediadora con acuerdo total, parcial o
sin acuerdo, el mediador comunicara al Juzgado dicho extremo,
entregando a las partes el acuerdo de mediacién alcanzado (total
o parcial) y remitiendo al Juzgado una ficha a efectos de
constancia y con respeto al principio de confidencialidad,
haciendo constar los datos principales de la intervencion

mediadora.

v' La Camara Navarra, en su caso, remitiré al Juzgado de procedencia

A

copia del acta final de la mediacion.

e) Silas Partes no acuden al servicio de mediacién, o solo lo hace una de

ellas, a instancia del Juzgado, la Camara Navarra remitird oficio al
organo judicial de procedencia indicando tales circunstancias,

considerando que desisten de la mediacion.

Normas de cardcter general

En todo caso, el hecho de que los Tribunales con competencia en
materia mercantil insten a la mediacién, asi como el acuerdo de las
Partes de someter su conflicto a mediacion no suspenderd la
tramitacion judicial del proceso, salvo que expresamente lo soliciten

las Partes al Juzgado y éste asi lo acuerde.

16
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- Las comunicaciones entre los Juzgados y la Camara Navarra se
realizaran preferentemente por via telemdtica a través de las

direcciones electronicas que determinen en su momento.

- Las Partes garantizan su confidencialidad y la del procedimiento de
mediacion. Igualmente tendran en cuenta todas las previsiones legales
establecidas en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Protecciéon de Datos de Caracter Personal, asi como en el Real Decreto
994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento sobre
medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan

datos de cardcter personal, y en cualesquiera otras normas vigentes o

arsobreestamateria:
ro-se-puedanpromulg

1.- ESQUEMA GENERAL 1:

Procedimiento
judicialdecdqrativo

JUZGADOS DELO
MERCANTIL

CAMARA OFICIALDH
OMERCIO EINDUSTR
(SERVICIO DE
MEDIACION)

| NO ACUDEN LAS
CUDEN LAS PARTES PARTES OUNADE

ELLAS

0p A
DESEAN CONTINU J_ CONTINUAR (ACTA 4"_
LAMEDIACION DEND FIN MEDIACION
CONTINUACION

Mediacion enbase

al Reglamento de

Mediacion de cada
amara
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2.- ESQUEMA GENERAL 2:

PROCEDIMIENTO
DECLARTIVO ORDINARIO

JUZGADO DE LO

MERCANTIL CAMARAS SERVICIO DE
MEDIACION

PROCEDIMIENTO
DECLARATIVO VERBAL

(Camara

Navarra

AUDIENCIA PREVIA

VISTADE JUICIO

MEDIACION CON
ACUERDO

NO MEDIACION ONO
ACUERDO

VISTA PARA 1UICIO
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3.- ESQUEMA GENERAL 3.-

DEMANDA
PARTE A

JUZGADO MERCANTIL

ADMISION ¥
NOTIFICACION A LA
PARTE DEMANDADA
PARA CONTESTACION

CONTESTACION/OPOS
ICICN A LA DEMANDA

PARTEB

COMPARECENCIA DE
LAS PARTES WO

CONTIKUACION
MEDIACION

NC COMPARECENCIA
PARTEA/BA LA
MEDIACION

INVITACION A
MEDIACICN SERVICIO
CAMARAS

CITACION PARTEAY B

ORDINARIO: AUDIENCIA
FREVIA

WERBAL: VISTA

COMPARECENCIA
PARTES ¥
CONTINUACION DE
LA MEDIACION

DESIGNACION
MEDIADDR ¥
PROCEDIMIERTD
MEDIADOR | MAX. 2
MESES)

ACUERDO DE LAS
PARTES EN
MEDIACION

DIA CELEBRACION

- AUDIENCIA PREVIA

-VISTA
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